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PASTTI IN PREDNOSTI
projektnega vodenja

Kako brez dodatnega stresa poskrbeti za rast podjetja

nkubatorji, tehnoloski partnerji
in pospesevalniki nenehno pou-
darjajo pomen razvoja in trzenja
produkta, le redko pa se omenja
tezava, ki nastane ob hitri rasti
podjetja. Veliko startupov namrec
prej ali slej trci ob zid, ki mu rece-
mo organizacija.

Vodenje ekipe, predajanje pooblastil
in pristojnosti na sodelavce, pro-
jektno vodenje ter ucinkovito spre-
mljanje stroskov so velikokrat pretrd
oreh za mlade podjetnike. O tem, kako uspesno re-
Sevati te vrste tezav, smo se pogovarjali s Tomijem
Ilijasem, ustanoviteljem in direktorjem visokoteh-
noloskega podjetja Arctur.

Ceprav Arctur ni klasicen startup v sodobnem
pomenu te besede, ste v svoji zgodovini imeli kar
nekaj hitrih skokov v rasti. Kako ste se spopadli s
temi izzivi?

Res je. Ceprav je Arctur nastal iz ni¢ in raste popol-
noma organsko, smo se dvakrat ali trikrat zelo hitro
povecali. Prvi skok se je zgodil, ko smo prisli do 15
zaposlenih, preprosto mi ni vec uspelo Siriti poslo-
vanja, ker sem bil dnevno preobremenjen. Kot in-
Zenir nisem imel popolnoma nobenih vesc¢in o tem,
kako razviti podjetje in ga pripraviti na rast. Potre-
boval sem kar nekaj let, da sem uvidel, da sem vzrok
za stagnacijo jaz sam in moje neznanje pri predaji
pristojnosti in odgovornosti svojim podrejenim. Oci
mi je odprl moj belgijski svetovalec Fons Feekes in
me spodbudil, da sem izbral nekaj sposobnih mla-



dih sodelavcev in sodelavk ter jim predal odgovorne
funkcije. Ze po enem letu smo se skoraj podvojili.

Ali ste Ze takrat uporabljali kaksno orodje, ki bi
vam pomagalo pri tej transformaciji?

Pri predaji pooblastil in odgovornosti je bilo treba
dobro popisati procese in opredeliti KPI (klju¢ne in-
dikatorje uspesnosti). V tistem ¢asu smo tudi dobili
svoj prvi evropski raziskovalni projekt (verjetno ne
po naklju¢ju) in se spopadli z birokracijo, ki hoces
noces pride zraven. Ta dva dogodka sta bila kljuc-
na, da sem se nekega vecera usedel za racunalnik
in spisal uporabnisko zahtevo za softver, ki smo ga
kasneje poimenovali 4PM (For Project Manage-
ment ali slovensko Za vodenje projektov).

Se pravi, da ste 4PM razvili zase?

Tako je! Sele po kaksnem letu smo 4PM dali v upo-
rabo evropskim partnerjem na skupnih projektih
RR, nekaj podjetjem smo 4PM tudi podarili. Sele ka-
sneje smo to resitev zaceli tudi prodajati na trgu in
danes se lahko pohvalimo z nekaj tiso¢ uporabniki.

V ¢em je skrivnost dobrega vodenja projektov?
Poznamo razlicne metodologije, o teoriji vodenja
projektov je napisanih ogromno knjig. Tezava je
v tem, da so projekti v podjetju zelo razli¢ni in jih
zelo tezko vodis z eno samo metodologijo. Uporabiti
moras t. i. agilni pristop, ki pomeni samo to, da se
moras vsakega projekta lotiti na nacin, ki bo prine-
sel najvecje ucinke. Primer: projekt gradnje nekaj-
milijonske nove poslovne stavbe zahteva bistveno
bolj razclenjene aktivnosti, razdelan financ¢ni na-
¢rt in opredeljene mejnike kot npr. projekt prenove
spletne strani. Dober projektni vodja mora Ze na za-
Cetku izbrati pravilen pristop, saj nima smisla, da na
komarje streljamo s topovi, slona pa zelimo uloviti s
¢ajno zlicko.
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Rekli ste, da so si projekti med seboj razlicni. Katere
vrste projektov pa 4PM podpira?

Prav to je bil eden kljucnih razlogov, da smo pred
leti razvili svoje orodje. Obstojece resitve na trgu
nam ponujajo bodisi zelo poenostavljeno vodenje
preprostih projektov bodisi zelo ¢asovno potratno
vodenje kompleksnejsih projektov in nihce noce
imeti v hisi dveh resitev, ki bi pokrili le eno ali drugo
vrsto projektov. V 4PM se na zacetku odlocis, kako
bos vodil projekt, kasneje pa lahko nacin tudi spre-
menis brez velikega napora. Tipicne vrste projektov
imamo v 4PM Ze prednastavljene, kar bistveno olaj-
Sa vzpostavitev in vodenje.

Se pravi, da lahko na istem mestu spremljamo zelo
razlicne projekte? 5
4PM je ustvarjen za multiprojektno vodenje! Ce
imas samo en ali dva projekta hkrati, si lahko po-
magas z razlicnimi orodji. Ko pa imas teh projektov
sto in so med seboj zelo razlicni, jih moras nekako
spraviti na skupni imenovalec. V 4PM uporabljamo
poenotene prikaze z vsem razumljivimi ikonami, ki
pokazejo, v kakSnem stanju je projekt. Osebno mi-
slim, da je to najmocnejsa lastnost 4PM.

Sto projektov? Kdo pa vodi vse te projekte?

Na Arcturju imamo trenutno vec¢ kot 150 aktivnih
projektov in Se trikrat toliko koncanih. Bistvo dobre
organizacije je, da porazdeli breme vodenja na ¢im
vec ljudi. Seveda kljucne projekte vodimo ¢lani vod-
stva in izkuseni vodje projektov. MlajSe sodelavke in
sodelavce pa zelo hitro vrzemo v bazen in jim zau-

Nadzorna plosca v 4PM
zagotavlja celovit pregled
nad projekti in klju¢nimi
nalogami.
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pamo vodenje za zacCetek preprostejsih, kasneje pa
vedno bolj zahtevnih projektov.

Kako pa se starejsi odzivajo na mlajse clane ekipe,
ki so jim pravzaprav nadrejeni pri doloCenem
projektu?

Razlitno (smeh, op. p). Matri¢na organiziranost s
sabo povlece spremembo kulture v podjetju in po-
gosto se zgodi, da imajo pri tem vecje tezave mladi
neizkuseni kadri, ki se ne morejo vziveti v to, da je
npr. direktor, ki sodeluje pri projektu, ki ga vodijo, v
tem kontekstu njim podrejen. Ce tak projektni vodja
od direktorja ne zahteva dobre in pravocasne izved-
be nalog, je projekt lahko ogrozen, on sam pa od-
govoren za morebitni zdrs. V sodobni evropski po-
slovni kulturi je tak nacin vodenja precej razsirjen.
Ko pa smo prodajali 4PM v druga okolja, na primer
na Daljni in Bliznji vzhod, smo hitro ugotovili, da
tam Se vedno gojijo kult osebnosti, v katerem se tak
pristop ne obnese najbolje.

Na Arcturju spodbujamo
sodelavce, da izkoristijo
najugodnejse termine za
rekreacijo: poleti so to
na primer jutra, pozimi pa
¢as okoli kosila, ko je na
goriskem soncu lahko zelo
prijetno. Delo mora biti
vseeno opravljeno, dan pa
Je lahko bistveno bolje
izkoriscéen.

Ce prav razumem, 4PM omogoca precej
demokraticno upravljanje podjetja?

Dobra ugotovitev! Vsak posameznik popolno-
ma svobodno razpolaga s svojim ¢asom — v okviru
sprejetih nalog, seveda. To je za vrhunsko izobra-
Zene in ustvarjalne kadre zelo pomembno, tako v
akademskem kot tudi v podjetniSkem svetu. Kon-
cept Stemplanja prihoda na delo je popolnoma pasé.
Moderni clovek zeli imeti fleksibilen delovni Cas,
ki najbolj ustreza njegovemu Zzivljenjskemu slogu.
Na Arcturju spodbujamo sodelavce, da izkoristi-
jo najugodnejse termine za rekreacijo: poleti so to
na primer jutra, pozimi pa cas okoli kosila, ko je na
goriSkem soncu lahko zelo prijetno. Delo mora biti

Arctur je znan po svojem superracu-
nalniku in naprednih simulacijah, ki jih
izvaja za narocnike po vsej Evropi.

vseeno opravljeno, dan pa je lahko bistveno bolje iz-
koriscen. Naj omenim Se en demokratic¢en pristop:
vsak zaposleni lahko dodeljeno nalogo tudi zavime.
Z utemeljenim razlogom, seveda. To je lahko njego-
va prezasedenost ali pa nestrinjanje s parametrina-
loge, na primer rokom izvedbe, Stevilom dodeljenih
ur, slabimi specifikacijami ipd. To se sicer zelo red-
ko zgodi, daje pa Se vecjo odgovornost posamezniku
za dobro in pravocasno izvedbo naloge, ko jo enkrat
sprejme.

Ampak 4PM je bistveno vec kot samo orodje za
vodenje projektov.

Osnova uspesne organizacije so dobro definirani
procesi. V 4PM imamo procese strukturirane po
posameznih skupinah (prodaja, razvoj, uporab-
niska podpora ...) in razclenjene na podskupine.
Ce dodamo k temu Se moznost opisovanja posa-
meznega (pod)procesa, dobimo odli¢en priroc-
nik »how to?« za manj izkusene sodelavce in zelo
soliden temelj za pridobitev certifikatov ISO. Zelo
uporabni so tudi modul za najavo in odobritev le-
tnih dopustov, varen sistem za hrambo in izme-
njavo projektnih dokumentov ter seveda samo-
dejna priprava kompleksnih porocil za razlicne
nacionalne in evropske subvencionirane projekte.

Ali se potencialni kupci kdaj ustrasijo vseh teh
funkcionalnosti?

Seveda se! Se posebej tisti manj izkuseni radi podle-
Zejo skusnjavi in izberejo eno od sicer vsecnih, ven-
dar zelo »plitvih« resitev, s katerimi so na zacetku
zelo zadovoljni, Ze Cez leto pa ugotovijo, da nudijo
premalo. Pri 4PM je ravno obratno: nasi kupci vsa-
ko leto bolj cenijo 4PM, saj se zaCetno vlozeno delo
kmalu obrestuje in vrednost uporabe narasca s ca-
som. Paziti moramo le, da 4PM predstavljamo plast
za plastjo, da preobilica funkcionalnosti resnicno ne
odvrne morebitnega kupca.

NAROCITE SI 30 DNEVNO BREZPLACNO TESTNO UPORABO.
POSEBNI POPUSTI ZA CLANE SBC!
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